
All. 1 Linee Operative di Risk Management Anno 2023

ASST/IRCCS/ATS

Nome Risk Manager

1. Titolo del Progetto

2. Motivazione della scelta

3.Area di RISCHIO  

se ALTRO, specificare: 

4. Ambito Aziendale 

P.O/U.O. /Ambito ove 

verrà attuato il progetto: 

5. Nuovo/Prosecuzione

6. Durata Progetto

7. Obiettivi 

8. Realizzazione/Prodotto 

Finale
9. Strumenti e metodi

Risultato Indicatore Dati della Misurazione a 

fine anno

Vademecum si/no

Revisione/aggiornamento procedure si/no

I fenomeni di aggressività negli ambienti sanitari rappresentano preoccupanti manifestazioni di conflittualità, 

negativa sia per le conseguenze dirette sulle persone coinvolte, con rischi per la sicurezza degli operatori sanitari 

e degli utenti dei servizi, sia per le implicazioni relative alla organizzazione dei servizi stessi: da un lato, problemi 

strutturali e organizzativi possono aumentare i rischi di aggressioni, dall’altro, le aggressioni stesse possono 

generare ripercussioni negative sulle strutture del sistema sociosanitario, in termini di sofferenza personale degli 

operatori, vandalismi verso le strutture, stress organizzativo e danni per l’immagine dei professionisti e delle 

aziende. Il contrasto alla violenza verso gli operatori sanitari rappresenti una questione strategica per le 

organizzazioni sanitarie e una sfida irrinunciabile per il funzionamento e lo sviluppo del nostro sistema sanitario. 

L’impatto della pandemia da COVID-19 sul rischio aggressioni non è solo determinato dalle variate (e magari non 

comprese appieno) regole di accesso e di ingaggio, ma è stato acuito da un lato dal maggior isolamento e conseguente aggressività degli utenti e dei familiari, e dall’altro dalla diminuita serenità degli operatori. La necessità di aggiornare l’analisi del rischio aggressioni diviene pressante in una prolungata fase emergenziale come quella che si sta per concludere. Nel mese di settembre del 2021, l’Agenzia di Controllo del sistema Socio-Sanitario regionale lombardo (ACSS) ha condotto una Survey relativa agli episodi di violenza negli anni 2019 e 2020 e le misure preventive e contenitive attuate nell’ultimo triennio, con focus sul territorio di riferimento di ogni ATS. Facendo leva sui risultati della survey, il progetto inter-aziendale PEGASO-S  si propone di accrescere la capacità degli operatori, dell’utenza e delle organizzazioni di prevenire e/o limitare il fenomeno aggressioni e le sue ricadute.

Prevenzione del rischio violenza a danno degli operatori

10. Risultati  e indicatori 

Risk management - Servizio di Prevenzione e Protezione aziendale

Prosecuzione

1. Aumentare la capacità degli operatori di riconoscere, prevenire e gestire le situazioni a rischio di aggressione 

a danno degli operatori, mettendo a loro disposizione strumenti conoscitivi e di valutazione.

2. Aumentare la consapevolezza del personale relativa all’importanza di segnalare prontamente gli episodi di 

violenza subiti e di suggerire misure per ridurre i rischi.

3. Predisporre un servizio di sostegno per evitare che lo stato d’animo e il benessere degli operatori siano colpiti 

e per evitare di entrare in un circolo vizioso di peggioramento delle condizioni psicologiche con conseguenti 

performance lavorative scadenti e successive maggiori probabilità di commettere errori

4. Aumentare la consapevolezza dell’utenza sull’impatto degli episodi di aggressione agli operatori sanitari e 

coinvolgimento dell’utenza nella prevenzione delle aggressioni

5. Aumento della fiducia da parte degli operatori verso la propria azienda che si impegna a salvaguardare la 

sicurezza e il benessere dei propri operatori. 

Corso di formazione;  vademecum per gli operatori; percorso di accompagnamento psicologico, procedura di 

gestione degli episodi e modulo di segnalazione aggiornate, DVR aggiornato, gruppo di lavoro ATS-ASST, 

incontri comitato di prevenzione aggressioni,  materiale divulgativo per l'utenza, misure srutturali e/o 

organizzativo-logistiche per la prevenzione del fenomeno, protocollo per studio/ricerca di approfondimento e 

risultati preliminari, ecc.

2 anni

Aumentare il livello di sicurezza degli operatori da un punto di vista del fenomeno aggressioni da parte 

dell'utenza e/o da parte di altri operatori

Progetto inter-aziendale (partecipano le ATS lombarde)

SCHEDA PROGETTO - ANNO 2023:                                                                                                                                         

1. PEGASO-S (“Prevenzione E Gestione delle Aggressioni Sugli Operatori della Sanità”)

C. Tereanu, C. Curioni, A. Fascendini, D. Molteni, A. Paiano, P.Politi, L. Ravelli, P. Valdisolo

PEGASO-S (“Prevenzione E Gestione delle Aggressioni Sugli Operatori Sanitari”)
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Gruppo di lavoro ATS - altri stakeholders si/no

Interventi strutturali si/no

Interventi logistico-organizzativo si/no

Campagna di informazione/comunicazione 

all'utenza

si/no


