PROGETTO A: Sensibilizzare i lavoratori

Innovare la formazione salute, sicurezza e
benessere sul posto di lavoro




Intro

Le statistiche ci dicono che non é sufficiente conoscere
normative e procedure né sapere come e quando
indossare i DPI per consentire a tutti i lavoratori di tornare
sani e salvi a casa dalle proprie famiglie al termine di

ogni giornata di lavoro

Molto spesso infatti entra in gioco il fattore umano:
distrazioni, ansie, stress, scarsa consapevolezza e senso
di responsabilitd, problemi culturali, la spinta sempre
maggiore alla velocita di performance, il “si € sempre

fatto cosi”

Come possiamo allora migliorare I'impatto della

formazione sulla sicurezza?




Un nuovo approccio

Da formazione sulla sicurezza

a Educazione alla sicurezza

Si propone un nuovo approccio che metta al centro del processo di apprendimento il lavoratore, nel quale
promuovere l'interesse a prendersi cura in modo attivo, con impegno e motivazione della salute, sicurezza e
benessere propria e dei colleghi, perché possa diventare un gesto naturale, come un’abitudine.



Obiettivi del progetto

1. Creazione di un percorso di formazione innovativo
volto a:

v Innovare la formazione, mettendo al centro la
persona e il «<Fattore umano»

v' Promuovere nei lavoratori un nuovo mindset
orientato a salute, sicurezza e benessere.

v Sviluppare competenze trasversali per un
migliore Safe-Decision-Making

v' Favorire una cultura della sicurezza condivisa e

radicata nelle aziendale.

2. Fornire ai formatori le competenze, gli strumentiei
contenuti necessari per erogare autonomamente |l
percorso formativo sviluppato, innovativo ed

esperienziale.
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Il team di progetto

Abbiomo costruito una squadra che unisca competenze ed
esperienze diverse nelllambito dellinnovazione in Educazione e
Formazione.

Attraverso Ricercatori, Learning Designers, Trainer ma anche esperti
di comunicazione, combiniamo creativitd, metodologie e competenze

per costruire soluzioni formative all’avanguardia.




FASE1

Sviluppo del nuovo percorso di formazione ed

erogazione a lavoratrici e lavoratori




Il percorso formativo

La persona al centro, la sicurezz

Il corso pone al centro la persona, il lavoratore, nel quale viene stimolato un mindset di cura della
propria salute, sicurezza e benessere sul luogo di lavoro, che si concretizza in diverse competenze
trasversali in grado di attivarsi a prescindere dal contesto.




Obiettivi del corso formativo
sviluppato

1. Rendere il lavoratore attivo protagonista nella cura e
promozione degli aspetti relativi a salute, sicurezza e
benessere propria e dei colleghi.

2. Dotare il lavoratore di strumenti utili e concreti per
affrontare gli aspetti relativi al “Fattore Umano”, che
possono influenzare i comportamenti (stress, distrazione
e frettq, etc).

3. Sensibilizzare i lavoratori sul tema, toccando aspetti
motivazionali e valoriali, per promuovere un impegno
profondo e favorire la diffusione della cultura della
sicurezza.

4. Valido anche per 'aggiornamento lavoratori ai sensi
dell'art. 37 del D.Lgs 81/08




Innovare la formazione: al centro la persona

« llfattore umano nella formazione salute e sicurezza
v Attenzione e automatismi

Tecniche di focalizzazione

Errori di percezione e bias cognitivi

Strumenti di debiasing e decisioni strategica

Ascolto somatico e percezione corporea del pericolo {‘“
Il perché della sicurezza: connessioni valoriali

Impatto delle scelte individuali sul sistema

N N N N SR NN

Modello self-social-system

+ Metodologie di apprendimento attivo

v' Role playing

Gamification

v
v' Problem-Based Learning
v Simulazioni

v

Emotional Video Storytelling




| contenuti del corso

MIND

Processi mentali legati al
comportamento, percezioni e
bias cognitivi coinvolti nella
sicurezza

BODY

Comportamenti e reazioni in merito
alla gestione dello stress nelle attivita
lavorative

Le tre dimensioni

SOUL

Aspetti motivazionali e valoriali legati
alla salute, sicurezza e benessere




Dettagli organizzativi
in sintesi

* Sono state erogate n. 2 edizioni del percorso
sviluppato «Al centro per centro» erogato da
personale Avan nelle seguenti date:

« 25 settembre 2024
« 6 febbraio 2025
+  N. partecipanti totali delle due edizioni: 12 (8+4)
« Validita: aggiornamento quinquennale formazione

lavoratori




FEEDBACKFASE1

Dati quantitativi




Quanto hai apprezzato i contenuti di oggi?

4 9 Average rating

0% 0% 0% 0% 12.5% 87.5%
1} 0 +] [u] 2 14
resp. resp. resg. resp. resp. resp.

] 1 2 3 4 ]

Per niente Maltissinno

Quanto hai apprezzato il modo in cui abbiamo
trattato il tema salute, sicurezza e benessere sul
luogo di lavoro?

4.9 Average rating

0% 0% 0% 0% 6.2% 93.8%
a a v] 1] 1 15
resp. resp. resg. resp. resp. resp.

0 1 2 3 4 5

Per niente Moltissinno




Ritieni che aver fatto formazione sul tema della
sicurezza in modo non tradizionale possa essere
piu efficace?

4 8 Average rating

0% 0% 0% 0% 25% T9%
1} 0 +] [u] 12
resp. resp. resg. resp. resp. resp.

] 1 2 3 4 ]

Per niente Maltissimo

Il corso ha contribuito ad aumentare il tuo interesse
verso il tema salute, sicurezza e benessere?

4 8 Average rating

0% 0% 0% 5.2% 12.5% 81.2%
1} 0 v] 1 2 13
resp. resp. resg. resp. resp. resp.

] 1 2 3 4 ]

Pear niente Moltissinno




Pensi che presterai maggiore attenzione nel tuo
lavoro quotidiano agli aspetti di salute, sicurezza e
benessere?

4.7 Average rating

0% 0% 0% 0% 31.2% 68.8%

resp. resp. resg. resp. resp. resp.

] 1 2 3 4 ]

Per niente M olfissimno

Dopo il corso senti il desiderio di contribuire a
diffondere maggiormente valori e cultura della
sicurezza nell’'azienda in cui lavori?

4 8 Average rating

0% 0% 0% 6.2% 6.2% &7.5%

resp. resp. resp. resp. resp. resp.

0 1 2 3 4 ]

Per nients Moltissimo




Pensi che parlerai di alcune tematiche e strumenti
visti nel corso con qualche collega perché possa
usufruirne anche lui/lei?

4.6 Average rating

0% 0% 0% 6.2% 25% 65.8%
1} 0 +] 1 4 11
resp. resp. resg. resp. resp. resp.

] 1 2 3 4 3

Per nients Maoltissinno

Consiglieresti questo corso alfla tuo/a datore/rice
di lavoro o responsabile?

4.5 Average rating

0% 6.2% 0% 6.2% 12.5% T9%
4] 1 +] 1 2 12
resp. resp. resp. resp. resp. resp.

0 1 2 3 4 ]

Per nignts Moltissinmo




In futuro vorresti partecipare a corsi sulla sicurezza come quello che hai seguito oggi?

4.8 Average rating

0% 0% 0% 6.2% 6.2% a7.5%
0 1] 1 1 14
resp. resp. resp. resp. resp. resp.

] 1 2 3 4 3

FPer nignta Moltissimo




Cosa vorresti continuare ad approfondire nella formazione in questo ambito?

Competenze di gestione dello stress Gresp. 37.5%

Competenze di risoluzione dei problemi Gresp. 37.5%

Competenze per esercitare I'attenzione Sresp. 31.2%

Capacita di lavoro in squadra 4resp. 25%

Competenze di leadership 4resp.  25%

Competenze di gestione dell'errore 3resp. 18.8%

Competenze relazionali 3resp. 18.8%

Competenze di raccolta delle informazioni (osservazione) 2resp. 12.5%

Norme e procedure Zresp. 12.5%



FEEDBACKFASE

Dati qualitativi




Quale contenuto tra quelli visti insieme ti sara piu utile al lavoro?

« ORGI: 5 partecipanti
- Bias: 5 partecipanti
« Self-Social-System: 2 partecipanti
« Altro: 3 partecipanti
+ Osservare il luogo di lavoro prima dell intervento e fare squadra per eseguire in modo corretto e sicuro il lavoro
+ Il cambio di prospettiva, concentrandosi maggiormente sulle persone piuttosto che sulle procedure.
« Il dover prima riflettere sulle azioni o procedure da utilizzare nel compiere determinati compiti lavorativi ,per evitare

infortuni pit o meno gravi




Cosa ti ha dato in pit questo corso, rispetto ai tradizionali corsi sulla sicurezza?

(1/2)

« Contenuti, Competenze e consapevolezza:
o Una consapevolezza interiore, personale; e non un freddo corso normativo sulla sicurezza
o Visione lato umano sicurezza
o Lafiducia su di me per stare attento

o Lavoglia di mettere in pratica i bias

« Approccio diverso:
« Approccio diverso verso la sicurezza
« Linclusione allinterno del processo formativo
« Mi & piaciuto piu degli altri perché la docente sa parlare benissimo

« Il messaggio di concetto e stato sicuramente apprezzato e compreso in maniera diversa dal solito



Cosa ti ha dato in pit questo corso, rispetto ai tradizionali corsi sulla sicurezza?
(2/2)

« Coinvolgimento, interesse, approccio diverso:
« Voglia di partecipare al corso
« Misono divertito
« Meno annoiante e piu interattivo
« | concetti fondamentali trattati sono stati affrontati con piu leggerezza, senza cadere nella noia
« Maggiore partecipazione e facilitd di apprendimento
* lLeggerezza
« Mi son sentito coinvolto maggiormente

« Molto interessante e coinvolgente




Lascia un tuo commento al corso (1/2)

« Veramente Ho imparato tanto forse

+ Piacevole coinvolgente interessante

+ Sicuramente valido

+ Approccio molto utile e interessante

+ Esperienza positiva, grazie mille

+ Grazie mille, entrambe molto simpatiche e preparate

+ Molto interessante e molto avvolgente! Brave le docenti a tenere alta I'attenzione ! Grazie

« Complimenti per il corso! Mi & piaciuto molto lI'approccio allaula e al tema “ostico’




Lascia un tuo commento al corso (2/2)

« Corso fantastico, diretto da persone competenti che amano il proprio lavoro e che credono in quello
che dicono. Le due docenti e la tirocinante super competenti e bravissime

+ Fantastica patricia, spiegazione del corso bellissima

« Docenti allaltezza del loro lavoro

- E andato tutto molto bene mi & piaciuto

- Il corso pill interessante e coinvolgente mai fatto.. grazie a voi©

+ Positivo

+ La docente é stata veramente disponibile e gentile nell'affrontare i vari concetti affrontati durante la
lezione

« Sicuramente un corso ben preparato ed eseguito.... complimenti




FEEDBACKFASE1

Commenti a caldo




Come é andata?

« “Bellissimo, & stato bello non mi sono annoiato per niente ed é stato divertente. Di solito i corsi sono noiosi e invece i
contenuti sono stati belli”

* “Ce ne sono pochi che riescono a coinvolgere su questi argomenti, veramente siete stati bravi”

« “Ho imparato quanti bias ho, & stata una giornata diversa, non ho sbadigliato. L'ultima volta che ho fatto un corso, 3-5
anni fa, eravamo in 25 e io mi ero messo in fondo a dormire”

+ “Ho fatto tanti corsi, muletto, preposto, credo di poter dire con assoluta certezza che € il piu bello a cui io abbia
partecipato”

+ E’stato un bell'esperimento sociale, coinvolgente e mi ha sbloccato qualche cosa utile come lavoratore, cosa che di
solito non pensi nei corsi sicurezza. E stato proprio bello e sicuramente arriverd a casa con qualcosa in pid”

* “In tanti anni che faccio corsi, da seduto normativi pallosi, ne ho fatto qualcuno piu Mmosso ultimamente, ma cosi
coinvolgente e preso dal corso € la prima volta. Mi & piaciuto tanto”

« "Il mio commento & positivo, ma perché oltre che all'aspetto lavorativo pud essere portato anche in famiglia in tanti
aspetti e sfaccettature, per esempio quando rispondo a mio figlio adolescente ora so di dover attivare il sistema 2. Sei

stata coinvolgente, mi hai riportato un po’ bambino”



Come é andata?

« "Il mio pensiero & assolutamente positivo, & stato un corso non noioso, non il solito corso, senza nulla togliere agli altri,
una cosa huova e quindi pit utile. Si crea anche piu collaborazione tra noi partecipanti, con scambi di idee e anche
questo mi & piaciuto” (partecipante)

* “Una bella esperienza, ne parlavamo a pranzo, non il solito corso e se la cosa la metti sul divertente e non sono le solite
8 ore di informazioni la vivi meglio, non ti viene 'abbiocco ed é pit facile che ti resti qualcosa addosso. Quando l'ufficio
mi dice “Simone hai il corso” io dico noo. Questo e stato diverso”. “Positivo e divertente, rimane piu di altri corsi anche
perché negli altri corsi non fai le cose che abbiamo fatto in questo corso e te le dimentichi. Fatte cosi invece ti restano”.

+ “Positivo & andato tutto bene, mi & rimasto dentro sicuramente qualcosa.”




Come é andata? (Trainer)

+ “Esperienza molto positiva, direi iluminante. Mi & piaciuto I'approccio sugli aspetti umani e i comportamenti e su come
si puo fare leva per sensibilizzare e ottenere risultati”.

« “Esperienza che mi piace, anche per chi si approccia per la prima volta al tema sicurezza, farei qualcosa di cosi pratico
da subito perché potrei anche dire a un ragazzino in cantiere tutte le procedure e normative che deve seguire, ma I'ho
perso dopo pochi minuti. Anche con la piu buona volontd del mondo, anche se ti dico cose importanti tu non mi stai
sentendo. Meglio dire cose piu pratiche come fatto in questo corso, cosi ti mostro davvero coinvolgendoti e le cose ti
restano”.

+ “Esperienza molto interessante sia a livello personale che professionale. Hai detto cose che di solito non si dicono,
magari si intuiscono ma hai usato parole che aiutano a capire. Una parte fondamentale della formazione € non solo
leggere la normativa, come il lavoro non & fare solo quello che devi fare, la tua mansione, quasi scollegati. Si dovrebbe

prima fare questa cosaq, fare un approccio cosi al lavoro nellambito della sicurezza”.




Come é andata? (Rappresentante sindacale)

+ “llmio commento & sicuramente positivo, perché avete toccato temi che si possono applicare in maniera generale a tutti gli ambiti di
lavoro. Sappiamo che la formazione in aula da sola non basta e quindi c’é bisogno che tutte le figure dell’81 abbiano quell’amalgama di
cui parlavamo prima e in maniera particolare io ce I'ho con gli attestatifici che sono tantissime societd di servizi che trattano la sicurezza.
Ho gid frequentato altri corsi con psicologici del lavoro su questo argomento e ho sempre imparato qualcosa e dato che per me
caratterialmente il continuare a imparare & normale, perché I'ho scelto io (se me lo imponessero non lo farei), devo riconoscere a LIA il
fatto che e la prima agenzia formativa che si & fatta un punto di domanda, chiedendo ma noi se facciamo formazione cosi otteniamo
qualcosa? Ok che rispettiamo la normativa, ma i risultati quali sono? Quelli che ottenevamo di 10 anni fa, ma non basta pid. Come le
facciate, ora le abbiamo belle, ma se guardiomo da quando € nato il 110% da quel momento di extra comunitari che trovavamo ai
semafori non c’erano piu perché sono tutti in cantiere, ma senza formazione. Sgobbano, lavorano, vengono trattati male, nessuno pensa a
formarli davvero. Ecco voglio riconoscere che LIA € la prima che si € fatta questa domanda, ovvero stiamo facendo davvero qualcosa per
aumentare davvero la sicurezza sul posto di lavoro o ci limitiamo a dire che siamo a posto con la normativa? Perché purtroppo oggi come
oggi dobbiamo dircelo che con la formazione non abbiamo risultati ed € giusto chiedersi perché anche se formiamo e facciamo i corsi
che ci dice la normativa non otteniamo risultati. Credo che sia su questo che si deve verticalizzare, I'approccio da avere. Complimenti e
congratulazioni a LIA perché questo ¢ il primo passo per I'educazione di cui parlavamo prima e anche oggi ho imparato qualcosa. | gruppi
in aula poi andrebbero portati anche in cantiere settore per settore, perché se metto insieme chimica e falegnameria finisco per forza a

parlare in maniera generale parlando di norme, perché non posso fare esempi pratici e concreti. Peré davvero complimenti. “



Come é andata? (datori di lavoro)

« Buongiorno Laurag, ai dipendenti, quanto svolgono un corso, viene sempre fatto compilare un questionario di valutazione. Entrambi hanno
espresso un parere positivo, valutandolo “superiore alle aspettative”, piu precisamente per:
+ Obiettivi di apprendimento
+ Competenza e chiarezza nell'esposizione del docente
+ Completezza degli argomenti trattati

« Capacita di coinvolgere i partecipanti e rispondere alle domande in modo chiaro

+ “Buongiorno, a seguito della Vostra richiesta, La presente per comunicare che il nostro collaboratore ha confermato che il corso in
presenza e stato piu efficace ed esaustivo”

«  Preciso che comunque anche la ditta Idromeccanica F.lli Sala del dipendente Vitali Riccardo mi ha chiamato per darmi un riscontro molto
positivo telefonicamente (era troppo lungo scrivere mi hanno detto...). Limpiegata mi ha riferito che il dipendente & stato contento e che
ha scoperto aspetti del suo comportamento e del suo modo di interagire in azienda che ha trovato utili e interessanti. Mi hanno chiesto

anche se pensiamo di implementare corsi simili anche per gli Rspp datori di lavoro. Quindi c’é stato un riscontro decisamente positivo.



FASE 2

Train the trainer

Al centro per cento




Obiettivi del Train the trainer

Allenare i formatori per:

+  Acquisire padronanza del percorso “Al Centro per
Cento” e degli strumenti per la sua erogazione

+ Integrare efficacemente contenuti tecnici e fattori
umani in aula

« Acquisire padronanza con metodologie didattiche
innova-attive

« Sviluppare competenze di conduzione per percorsi
esperienziali e attivi

« Sperimentare e personalizzare strumenti didattici
innovativi

« Rafforzare I'identita formativa come facilitatori, oltre

che come trasmettitori di contenuti




Dettagli in sintesi

- Durata: 16 ore (2gg)
e N:3 Trainer

Prima giornata Seconda giornata
Formazione metodologica per Simulazione dell'erogazione
apprendere come utilizzare del percorso «Al centro per
metodologie didattiche cento» e co-costruzione con
innovative, basate i Trainer dei materiali utili
sull'approccio per la sua erogazione

dell’apprendimento attivo, e
relativi strumenti didattici per
la progettazione ed
erogazione di formazione
innovativa in tema salute,

sicurezza e benessere




FEEDBACK PRIMA GIORNATA

Dati quantitativi




Quanto hai apprezzato i contenuti di oggi?

2.0 Average rating

0% 0% 0% 0% 0% 100%
1] 0 0 1] o 3
resp. resp. resp. resp. resp. resp.

] 1 2 3 4 ]

Per nienta Moltis=simo




Quanto hai apprezzato la metodologia usata in aula?

2.0 Average rating

0% 0% 0% 0% 0% 100%
1] 0 0 1] o 3
resp. resp. resp. resp. resp. resp.

] 1 2 3 4 ]

Per nienta Moltis=simo




Pensi che utilizzerai i metodi e gli strumenti didattici visti oggi insieme nelle tue
aule?

4 7 Average rating

0% 0% 0% 0% 33.3% 6o, T T
0 0 ¥} 0 1 2
resp. resp. resp. resp. resp. resp.

] 1 2 3 4 ]

Asbtament.. : Assolutament...

< AVAN




Pensi che utilizzerai i metodi e gli strumenti didattici visti oggi insieme nelle tue
aule?

4 7 Average rating

0% 0% 0% 0% 33.3% 6o, T T
0 0 ¥} 0 1 2
resp. resp. resp. resp. resp. resp.

] 1 2 3 4 ]

Asbtament.. : Assolutament...




FEEDBACK PRIMA GIORNATA

Dati qualitativi




Quale contenuto hai maggiormente apprezzato?

+ Gli stili di comunicazione, i tipi di persone che si possono incontrare in aula, come riconoscerli e come gestirli e gli
strumenti necessari per la gamification
* Metodi alternativi alla lezione frontale

« La descrizione delle modalitd di insegnamento innovative e la parte sugli strumenti TEL

Quale metodologia hai maggiormente apprezzato?

+ Serious game
+ Problem Based Learning

* Role Playing



Se ti va condividi perché userai gli strumenti visti assieme

 Utilizzerd gli strumenti acquisiti oggi perché ritengo che siano utili e necessari alllapprendimento della sicurezza sul
lavoro. Inoltre, sono strumenti dinamici e divertenti che possono portare a risultati ottimali per il formatore.

« Mi piace molto questo approccio meno "standard” di fare formazione, bisogna pensare bene a come inserirlo nella
realtda in cui ci troviamo ad operare.

+ Per migliorare la qualitd della mia attivitd di insegnamento.




Lascia un tuo commento alla giornata

« La giornata é stata interessante ed impegnativa allo stesso tempo. Ho imparato cose nuove che posso utilizzare sia
nella vita lavorativa che nella vita quotidiana.

- E stata una giornata molto interessante, & un argomento molto affascinante e non vedo l'ora di poter provare a
mettere in campo alcune delle cose dette oggi. Gli argomenti trattati oggi, soprattutto nella prima parte, dovrebbero
essere obbligatori per chiunque entri in aula per qualsiasi motivo.

* Molto intensa ma piacevole e interessante.




FEEDBACK PRIMA
GIORNATA

Commenti a caldo




Come é andata?

- “E stata una bella esperienza perché & quello che mi serviva, un po' strumenti, un po' metodologia per strutturare la lezione in modo da non
essere noioso. Mi sento di aver acquisito strumenti importanti che posso usare e che siano utili. Aspetto domani che mi immagino sara
ancora piu pratico. Tra l'altro alcune dinamiche si possono usare anche nella vita lavorativa, nelle relazioni. Quindi ho trovato il contesto e
tutto il materiale moilto bello. Mi ha arricchito e anche come formatore mi ha aiutato mi ha dato la consapevolezza che sono ancora

acerbo, ma lo sapevo e mi ha dato gli spunti su cui migliorare”

« “Ho trovato il corso molto interessante e denso di contenuti, soprattutto relativo al mio percorso perché & lontano al mio modo di
approcciarmi. Anche io ho trovato molti spunti interessanti anche al di & della formazione e sicuramente dal mio punto di vista c'@ molto
da fare per migliorare l'offerta e questi nuovi approcci sono utili a migliorare ma anche a rendere dal mio punto di vista l'attivitd piu

piacevole anche per me”

«  “Mi piace la nuova metodologia didattica, nessuno mi aveva mai insegnato come si tiene un‘aula e quindi anche solo avere le nozioni base
€ una cosa che avrei voluto sapere anni fa, anche perché credo che sia un lavoro che si impara nel tempo. Vorrei approfittare, nel senso
che non so come si possano organizzare le prossime aule, ma vorrei proprio che si insista su corsi di questa natura. Non ha pit senso
parlare di sicurezza sul lavoro senza toccare questi aspetti. E raro che qualcosa accada per le macchine, ora bisogna toccare queste cose.
Mi rendo conto che questo metodo é super faticoso, perché significa fatica prima ma anche fatica durante, ma la preferisco perché

almeno ha un senso”



FEEDBACK SECONDA
GIORNATA

Dati quantitativi




Quanto hai apprezzato i contenuti visti oggi?

2.0 Average rating

0% 0% 0% 0% 0% 100%
1] 0 0 1] o 3
resp. resp. resp. resp. resp. resp.

] 1 2 3 4 ]

Per nienta Moltis=simo




Pensi che implementerai i contenuti e strumenti visti oggi nei tuoi corsi?

4 7 Average rating

0% 0% 0% 0% 33.3% 6o, T T
0 0 ¥} 0 1 2
resp. resp. resp. resp. resp. resp.

] 1 2 3 4 ]

Asbtament.. : Assolutament...




Pensi che il tuo modo di progettare ed erogare corsi cambiera dopo queste due
giornate insieme?

2.0 Average rating

0% 0% 0% 0% 0% 100%
1] 0 0 1] o 3
resp. resp. resp. resp. resp. resp.

] 1 2 3 4 ]

Per nienta Moltis=simo




Dopo queste due giornate insieme, quanto ti senti pit "allenato/a" a ricoprire il tuo
ruolo di Formatore nellambito salute e sicurezza nei luoghi di lavoro?

4.3 Average rating

0% 0% 0% 0% B6.7 % 33.3%

resp. resp. resp. resp. resp. resp.

] 1 2 3 4 ]

Pear niente Moltissinno




Per il tuo ruolo di formatore in ambito salute e sicurezza sul luogo di lavoro, su che
cosa vorresti continuare a formarti?

Metodi e strategie di erogazione innovativa della formazione 2resp. 100%
e
Contenuti tecnici (norme, procedure, competenze tecniche) 2resp. 66.7%
|

Giochi e strumenti per allenare competenze in tema salute e sicurezza 2resp. 66.7%
R

Strategie per potenziare I'attenzione dei partecipanti 2resp. 66.7%

Strategie e tecniche per veicolare tematiche normative e teoriche in modo
innovativo 1resp. 33.3%



FEEDBACK SECONDA
GIORNATA

Dati qualitativi




Quali aspetti del corso "Al centro per 100" che ti abbiamo mostrato ti sono
piaciuti di piu?

« La descrizione dei bias, il protocollo “orgi’, i giochi di ruolo
« Un po'in generale la possibilitd di rendere pratico e concreto i concetti importanti per la sicurezza sul lavoro.

« Approccio innovativo informale e coinvolgente




Perché implementerai gli strumenti visti assieme?

« Sono molto soddisfatto dei contenuti del corso, I'ho trovato molto utile
+ Mi piacerebbe riuscire ad applicare nel 100% dei corsi le metodologie viste durante queste due giornate. Trovo proprio
un enorme valore aggiunto la possibilitd di stravolgere quello che € la formazione classica.

« Ho trovato l'approccio e i contenuti del corso inusuali e coinvolgenti




Come é andata?

* Molto piacevoli e costruttive

+ Grazie per avere avviato e progettato questa esperienza con LIA. Mi piacerebbe riuscire a mettere in campo le cose
viste con voi e migliorare la mia comunicazione. Tutti i contenuti sono stati spiegati in maniera estremamente chiara,
nonostante il poco tempo a disposizione e la complessitd degli argomenti. Mi & venuta un sacco voglia di continuare
ad informarmi sullargomento! Grazie ancora

+ Ho trovato il corso molto utile ed il progetto al centro per cento una svolta nel modo di fare formazione sulla sicurezza




Come é andata?

.+ “E stata una bella esperienza perché & quello che mi serviva, un po' strumenti, un po' metodologia per strutturare la lezione in modo da non
essere noioso. Mi sento di aver acquisito strumenti importanti che posso usare e che siano utili. Aspetto domani che mi immagino sard
ancora piu pratico. Tra l'altro alcune dinamiche si possono usare anche nella vita lavorativa, nelle relazioni. Quindi ho trovato il contesto e
tutto il materiale molto bello. Mi ha arricchito e anche come formatore mi ha aiutato mi ha dato la consapevolezza che sono ancora

acerbo, ma lo sapevo e mi ha dato gli spunti su cui migliorare”

+ “Ho trovato il corso molto interessante e denso di contenuti, soprattutto relativo al mio percorso perché é lontano al mio modo di
approcciarmi. Anche io ho trovato molti spunti interessanti anche al di Ia della formazione e sicuramente dal mio punto di vista c'@ molto
da fare per migliorare l'offerta e questi nuovi approcci sono utili a migliorare ma anche a rendere dal mio punto di vista l'attivitd piu

piacevole anche per me”

«  “Mi piace la nuova metodologia didattica, nessuno mi aveva mai insegnato come si tiene un‘aula e quindi anche solo avere le nozioni base
€ una cosa che avrei voluto sapere anni fa, anche perché credo che sia un lavoro che si impara nel tempo. Vorrei approfittare, nel senso
che non so come si possano organizzare le prossime aule, ma vorrei proprio che si insista su corsi di questa natura. Non ha piu senso
parlare di sicurezza sul lavoro senza toccare questi aspetti. E raro che qualcosa accada per le macchine, ora bisogna toccare queste cose.
Mi rendo conto che questo metodo é super faticoso, perché significa fatica prima ma anche fatica durante, ma la preferisco perché

almeno ha un senso”



L'impatto di «Al centro per cento»

Output e risultati




Risultati

)

N N N N NN

Nei partecipanti (lavoratori e lavoratrici)
Alto gradimento del percorso (punteggio minimo 4.5/5)
Valutazione positiva su contenuti e metodologia
Alto livello di coinvolgimento e partecipazione attiva
Riconoscimento dell'utilita del percorso
Maggiore consapevolezza del proprio ruolo nella prevenzione

Interesse a mettere in pratica quanto appreso

& Nei trainer

v
v
v

Adozione di un nuovo approccio formativo centrato sulla persona
Introduzione di contenuti nuovi e strutturati sul fattore umano
Acquisizione di tecniche didattiche attive, coinvolgenti e
modulabili

Acquisizione di strumenti didattici

Acquisizione delle competenze per I'erogazione di Al centro per
100

Maggiore fiducia nella propria capacita di svolgere il ruolo di

formatore in modo efficace e centrato sulle persone




Competenze attivate

f1 Nei partecipanti (lavoratori e lavoratrici)

v
v

<

Potenziamento della percezione del rischio

Allenamento all’attenzione e alla concentrazione in contesti
operativi

Stimolo alla riflessione sui propri automatismi e abitudini
Attivazione della consapevolezza del proprio ruolo
Rafforzamento della motivazione personale a comportamenti

sicuri

&l Nei trainer

v
v

Padronanza del percorso Al centro per cento

Sviluppo di competenze per la conduzione di percorsiformativi
esperienziali

Potenziamento della gestione dell’aula

Consolidamento della capacita di integrare contenuti tecnicie
fattori umani

Rafforzamento della propria identita formativa come facilitatori,

non solo docenti




Output

[7 Materiali prodotti

v" Slides, kit di esercitazioni e guida all'erogazione del corso

v Format flessibile e adattabile a diversi target e contesti aziendali

v' Strumenti pratici (esercizi, simulazioni, tecniche di facilitazione)
immediatamente utilizzabili

v' Documentazione di supporto per i formatori, inclusi casi studio e

risorse didattiche

¥ Impatto atteso

v Rafforzamento della competitivita di LIA nel mercato della
formazione HSE, grazie allinnovazione metodologica e ai risultati
ottenuti

v" Maggiore competenza e fiducia nei trainer LIA, con la capacita di
erogare autonomamente un percorso innovativo

v Diffusione di un nuovo approccio alla formazione sulla sicurezzq,

centrato sul fattore umano e sull’'esperienza




Consigli per i prossimi passi

Verso un modo nuovo di fare formazione




Prossimi passi

+ Estendere I'erogazione del percorso Al Centro per Cento ad altre
realtd e contesti aziendali

+ Attivare nuovi percorsidi Train the Trainer, formando facilitatori
interni anche in altre organizzazioni

+ Co-costruire con i formatori nuovi moduli e strumenti didattici, da
integrare nei futuri percorsi formativi

« Co-costruire con i formatori nuovi percorsi formativiinnovativi,
come al centro per cento

« Rendere il modello scalabile e adattabile, mantenendo I'approccio
centrato sulla persona e sul fattore umano

+ Promuovere cosi un cambiamento culturale concreto e sostenibile

sul tema della salute e sicurezza, a partire dalla formazione







